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Resumo: Este artigo realiza uma (re)interpretacdo e reelaboracdo de estudos precedentes sobre
planejamento turistico, justificado pela escassez de pesquisas na literatura especializada recente quanto a
teorizacdo e ampliagcdo sobre o processo de planejamento em si. O objetivo do paper é realizar uma
discussdo tedrica sobre modelos e metodologias de planejamento turistico, fornecendo um balanco da
producdo intelectual da area e apontando propedeuticamente direcGes especificas de acdo onde se
poderdo canalizar esforcos e conformar uma agenda de pesquisa. Propomos uma sintese integradora
tomando por base a estrutura da metodologia Observation, Développment et Ingénierie Touristiques
(ODIT), a qual tem como premissas sustentabilidade, participa¢do coletiva, transparéncia e dindmica
sistematica e profissional. Como resultado, mostramos que a ODIT se difere de outros modelos de
planejamento turistico por orientar a operacionalizacdo a partir da inter-relacdo entre os atores inseridos
no turismo e da maior flexibilidade para criar indicadores alinhados a realidade de cada destino, além de
ultrapassar acdes de mapeamento e elaboragdo de planos, ao fornecer instrumentos analiticos de
monitoramento e avaliagdo das agbes locais. Contudo, se recomenda a revisao de sua ldgica de
funcionamento, a fim de especificar as agdes e aprofundar a precisdo do processo.
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1 Introducao

O planejamento turistico é uma das principais, sendo a principal drea do turismo. A
caracteristica multivariada de atores e organizacdes inseridos no sistema turistico demanda o
desenvolvimento de ferramentas e processos de organizagao, gestao e monitoramento para que
os objetivos, orientados pela busca do desenvolvimento econémico ou social, tragam de fato os
beneficios esperados e que justificam sua importancia. Ao contrario do campo epistemolégico, por
exemplo, o planejamento é talvez a Unica area consensual que existe no turismo.

Ao longo do tempo as pesquisas em planejamento do turismo conformaram uma
sustentacdo tedrica em torno das possibilidades de formas de intervencdo, bem como das
possiveis implicacdes concretas na realidade. A partir destes estudos se fortaleceram as pesquisas
in loco, que cumprem o papel importante de verificar empiricamente os modelos tedricos e
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contribuir de forma inegdvel para o desenvolvimento turistico, ja que apresentam os resultados do
turismo na realidade das localidades eleitas para se tornar destinos turisticos (DT).

Para além da maximizacdo dos seus beneficios e a reducdo dos riscos e/ou prejuizos para
os atores implicados torna-se necessario, no entanto, definir com clareza, quem sdo esses atores e
qgual o escopo de sua agdo. Isso porque sao tais atores, ou uma parte deles, que langam mao, a
partir de diferentes recursos e com finalidades prdprias, de ferramentas e formas especificas para
tentarem intervir na realidade turistica, de forma racional e ordenada, a seu favor. Portanto, os
métodos e técnicas de planejamento sdo um dos elementos mais importantes do processo de
planejamento e gestdo do turismo, pois sdo a forma pela qual as diferentes possibilidades de
planejamento serdo efetivamente implementados nos destinos turisticos.

Associadas a cada um dos enfoques adotados ao longo do tempo e em diferentes paises
foram desenvolvidas formas para executar os planos de desenvolvimento do turismo. Assim, o
foco e os métodos de planejamento turistico evoluiram ao longo das décadas para atender as
novas exigéncias apresentadas ao setor (Hall, 2001). Porém, um aspecto para o éxito dos
resultados do planejamento é a combinacdo entre elementos tedricos e o processo pratico de
implementacdo de planos turisticos (Getz, 1986). Para o autor isso seria possivel através do
modelo de planejamento que fosse integral. J& Burns (2004) amplia o campo de analise ao
defender a necessidade de insercdo de todos os atores publicos, privados e da sociedade civil,
interessados no desenvolvimento do destino turistico, além da caracteristica interoperacional das
agdes no turismo.

Os primeiros enfoques de planejamento do turismo se caracterizam por tratar de questdes
parciais, ou etapas de um processo mais amplo, que ndo se atem, por exemplo, a aspectos
relacionados a competicdo com outros destinos turisticos (Acerenza, 2003). A ideia de um plano
gue leve ao desenvolvimento integrado dos destinos turisticos a partir da sustentabilidade do
territdrio é levantada a partir da década de 1980 e incentivou alguns modelos e metodologias de
planejamento do turismo, que desde entdo tém sido aperfeicoados.

Apesar da relevancia do assunto, os estudos sobre planejamento turistico ainda sao parte
marginal da literatura sobre turismo e, de forma mais especifica, as pesquisas que tratam da
teorizacdo e ampliacdo dos conhecimentos sobre o processo de planejamento em si sdo mais
escassas ainda quando se resgata os estudos precedentes sobre turismo. De fato, verifica-se uma
superficial, relativamente homogénea e obsoleta base de modelos desenvolvidos neste campo.

Considerando este cenario, o objetivo deste artigo é realizar uma discussao tedrica sobre
modelos e metodologias de planejamento turistico, com o intuito de fornecer um balanco da
producdo intelectual da area e apontar propedeuticamente direcdes especificas de acdo que
poderdo servir para a canalizacdo de esfor¢os e conformacgdo de uma agenda de pesquisa.
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Ressalta-se que, este trabalho é de cunho eminentemente tedrico e sua forma de
operacionalizacdo é conduzida pela tarefa hermenéutica de (re)interpretacdo e reelaboracdo dos
estudos precedentes que nos apresentam distintas e, contextualmente justificadas, formas de ver
e intervir na realidade turistica. Dada a estreita ligacdao entre os estudos tedricos sobre turismo
(“teorias” do turismo) e as formas prescritivas de apreender (metodologias do turismo) e intervir
na realidade (planos de turismo) assume-se aqui que toda “teoria” ou tentativa de teorizagao
sobre turismo traz em seu bojo — ainda que de forma implicita — alguma implicacdo sobre as
formas de apreensdo e intervencado na realidade. Estas, contudo, podem ndo estar explicitas numa
elaboracdo inicial propria. Dito de outro modo, toda metodologia decorre de uma teoria
subjacente, mas nem toda teoria gera uma metodologia propria e explicita.

Nosso argumento central é o de que a evolu¢do tedrico-metodolédgica do processo de
planejamento turistico requer a elaboracdo de metodologias que ultrapassem a simples repeticdo
de fases do planejamento e introduzam elementos mais especificos e verificaveis, que possam ser
testados e validados, contribuindo assim para maior alcance e efetividade das acdes de
intervencao na realidade. Especificamente, identificamos uma base sobre a qual se pode pensar a
construcao de indicadores turisticos, mas que ainda carece de retificacdes, testes e ampliagcdes,
através da incorporacao de elementos de outras propostas, rumo a constru¢ao de um instrumento
mais amplo e integral que auxilie os gestores pubicos e privados.

A contribuicdo do estudo reside, portanto, num primeiro passo no sentido do mapeamento
das alternativas existentes e da identificacdo de possiveis cursos de a¢cdo a serem explorados. A
ambicdo, humilde deste artigo, é, no entanto, uma tarefa importante e premente, ja que as
principais propostas de planejamento datam dos anos 1980. Porém, com trabalhos dessa natureza
pode-se contribuir para (re)orientacdo de pesquisas do campo e a formacdo de uma agenda.

Para alcance do objetivo proposto fornecemos, num primeiro momento, um panorama
inicial sobre as metodologias de planejamento turistico disponiveis. Em seguida, abordaremos
uma sintese dos elementos ou possiveis indicadores destacados em cada modelo contemplado
neste estudo. Na terceira secdo apresentamos a metodologia Observation, Développment et
Ingénierie Touristiques (ODIT), a fim de contrapor e especificar como se pode avancar rumo a uma
metodologia de operacionalizacdo dos modelos de planejamento turistico. Finalmente sdo
apresentadas as consideracbes finais e os proximos passos a serem empreendidos para a
continuidade da discussao iniciada neste estudo.

2 Modelos de Planejamento Turistico: dos Classicos aos Contemporaneos
Esta secdo contempla uma breve reflexao sobre o conceito de modelos e metodologias de
planejamento, considerando a importancia dos processos de elaboracdo dos planos e métodos de
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intervencdo para o desenvolvimento do turismo. S3o identificados alguns dos principais modelos
de planejamento desenvolvidos a partir das teorias sobre planejamento do turismo. As
abordagens identificadas sdo agrupadas a partir de um resgate temporal, tematico e geografico.

2.1 Teoria, Processo de Planejamento e Operacionalizacdo: alguns apontamentos

O planejamento turistico muitas vezes se confunde com a gestdo dos destinos, ou seja,
com uma funcdo administrativa. Essa afericdo pode ser observada em particular na énfase, muitas
vezes excessiva, as propostas e metodologias de planejamento, as quais certamente foram cruciais
a gestdo dos destinos turisticos, visto que permitiram o planejamento do turismo através da
visualizacdo do sistema turistico como um todo, e deste modo se constituiram os instrumentos
para a intervencgao e o controle dos fluxos turisticos, além da adequacdo da infraestrutura.

Em contraposicdo, tais modelos de planejamento frequentemente se restringiam a
aplicacdo de conhecimentos desenvolvidos em outros campos de estudo — sobretudo, da
Administracdo, da Economia e da Geografia. Assim, tais propostas ndao desenvolveram técnicas,
procedimentos e sistemas de informacdo e comunicagdao especificos para a gestdo, o
monitoramento e a avaliagao do crescimento de destinos turisticos.

Originalmente é notavel que no intuito de maximizar os beneficios econdmicos obtidos
pelo turismo muitos governos consentiram a iniciativa privada tomar decisGes cruciais sobre o
desenvolvimento do setor, sem se pautar em qualquer restricdo as acdes implementadas. As
atencgdes se voltavam a busca de resultados econbémicos em curto prazo, através de investimentos
na infraestrutura. Por outro lado, pouco cuidado se dispensou sobre os impactos culturais e
ambientais causados nas comunidades receptoras, e que trariam reflexos negativos no longo
prazo, em funcdo da falta de controle das atividades desenvolvidas (Andriotis, 2000).

Nesse contexto, entram em cena varias abordagens de planejamento, por exemplo, os
modelos integrado, interativo, colaborativo e bottom-up (Andriotis, 2000), bem como top-down
ou planejamento centralizado (Boullén, 2003), o planejamento regional (Pearce, 1980), ou
descentralizado, e planejamento sustentavel do turismo. Segundo Akehchurst (1998) e Andriotis
(2000), uma razdo para existir esta diversidade de modelos, e por extensdao de metodologias de
planejamento, se deve exatamente ao fato de muitos planos serem desenvolvidos por empresas
de consultoria, que em geral ndo divulgam detalhadamente sua metodologia de trabalho. Em
consequéncia, apenas na década de 1990 ha um acordo entre os autores sobre as discussdes em
torno do planejamento turistico. A partir dai, basicamente, os estudos passam a destacar duas
abordagens: uma com foco no produto e outra com foco no sistema turistico.

Os modelos e conceitos sdo necessarios para responder a questoes criticas (Dredge, 1999).



ANPTU

X Semindrio da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

Segundo Getz (1986, p. 23) “as teorias sdo ideias sistematizadas para explicar um
fendbmeno ou leis para governar um sistema. [Ja os] modelos — primeiro descritivos, depois
explanatérios e finalmente preditivos em sua esséncia — sdo elementos para a construcdo de uma
teoria.” Nesse contexto, Chorley e Hagget (1967) consideram que os modelos desempenham
func¢des associadas aos aspectos:

= Ldgicos: a partir de explicacdes sobre a origem do fendbmeno;

» Psicoldgicos: quando procuram compreender fenbmenos complexos;

» Sistemdticos: quando testam e exploram o sistema;

» Construtivos: se contribuem para formar teorias e leis.

= Aquisitivos: se definem, coletam e ordenam informacgdes sintetizadas em uma estrutura;

Getz (1986) ressalta a necessidade de especificar a natureza e o objetivo de cada modelo,
considerando algumas distincdes fundamentais entre as abordagens existentes a partir de duas
vertentes: a dos modelos tedricos e a dos modelos processuais (cf. figura 1).

Os modelos tedricos podem tratar do sistema turistico como um todo, ou de alguma de
suas partes ou subsistemas. Sao divididos em descritivos, quando definem componentes do
sistema, e explanatérios, quando mostram o seu funcionamento integral ou de seus subsistemas,
através da interacdo entre os componentes. J& modelos preditivos realizam previsdes baseadas
em modelos causais. Ademais, os modelos processuais se preocupam com as questdes
administrativas do sistema turistico. Podem ser divididos em subjetivos, se forem baseados em
estilos administrativos idiossincraticos, e tradicionais quando tem o objetivo de resolver
problemas existentes, de forma que adotam uma sequéncia de a¢des bem definida — objetivos,
alternativas de acdo, avaliacao das alternativas, escolha da estratégia, implementacao.

Classificagdo dos modelos de planejamento em turismo

Teoria Planejamento/processo administrativo
(O Sistema Turistico)

sistema inteiro ou susbsistema subjetivo/prescritivo
\ /
descritivo solucdo de problema
explanatdrio planejamento como um sistema

conceitual

preditivo /r

prognostico

Mivel:
dreafdrea do projeto/regido nacional/internacional

Fonte: reproduzido de Getz (1986).
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Um terceiro enfoque considerado mais complexo, baseado na teoria dos sistemas,
consideraria todos os componentes do sistema turistico. Nesta categoria se insere o modelo de
planejamento integral proposto por Getz (1986). Contudo, Dredge (1999) destaca que a
efetividade do planejamento turistico estd diretamente associada a integracdo com outras
estruturas de planejamento, pois o turismo esta inserido em um sistema mais amplo.

Getz (1986) destaca que a maior parte dos modelos que descrevem processos (ou
metodologias) sao descritivos, de modo que o desenvolvimento do turismo se torna o objetivo do
planejamento, o que limita e direciona a acdo dos responsaveis pelo desenho dos planos. Deste
modo, apesar da existéncia de modelos que apresentam pesquisas sofisticadas e previsdo do uso
de ferramentas de feedback, faltam associacdes a pesquisa basica e métodos de planejamento.

Neste ponto, Getz (1986) destaca que os modelos de Mill e Morrison (1985) enfatizam que
a politica e os objetivos sdo mais importantes do que o plano elaborado ao final do processo. Ja
Bargur e Arbel (1975) a partir de um enfoque quantitativo buscam otimizar alguns objetivos a
serem alcancados. Arnott (1978) apresenta um processo que destaca a importancia da informacao
e dos métodos de pesquisa no desenvolvimento de estratégias para o desenvolvimento regional
do turismo. Assim, considera-se a tomada de decisdao racional, pautada na identificacdo de
objetivos, avaliacdo de alternativas e a escolha das melhores alternativas observadas. Também se
considera o controle para a retroalimentacdo do processo (Getz, 1986).

Por outro lado, em um modelo integrado as rela¢des entre o planejamento e a gestdo com
os modelos tedricos deve partir de uma relacdo bilateral de dependéncia (Getz, 1986). Assim, Lai,
Li e Feng (2006) apontam para uma lacuna entre os planos turisticos e sua implementacao,
frequentemente causada pela influencia ideoldgica no desenho dos planos, associado ao
pragmatismo dos investidores do setor privado, além da falta de controle e detalhamentos do
ponto de vista analitico e de envolvimento comunitario na execucdo das a¢des.

2.2 Modelos de Planejamento Turistico: uma analise comparativa com base em diferentes
classificagdes

Diferentes autores propéem uma leitura dos modelos de planejamento turistico a partir de
um corte temporal. Acerenza (2003), por exemplo, um dos autores mais citados na area de
planejamento turistico no Brasil e na América Latina, realiza uma classificacdo temporal divida em
guatro enfoques: (1) o urbanistico, (2) o politico-econémico, (3) o do produto turistico e o (4) do
planejamento estratégico.

O enfoque urbanistico, data dos primeiros estudos e tentativas de intervencdo planejada
nos polos turisticos, do periodo de 1930 a 1960. Os primeiros planos para o desenvolvimento do
turismo comecam a ser elaborados na Europa a partir da década de 1960, em paises que tinham
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interesse pelo desenvolvimento do setor. Neste periodo predomina os objetivos de ordenamento
territorial, com a avaliacdo dos recursos fisicos e observacdo das possibilidades de uso do solo
para criar uma infraestrutura turistica. Além disso, parte-se do principio da busca de
desenvolvimento regional, com diversos polos ligados a uma infraestrutura comum.

O enfoque politico-econémico, que na visdo de Acerenza (2003) se estende do final dos
anos 1960 a meados da década de 1970, tem como caracteristica principal o uso de instrumentos
de politica econdmica para promover o desenvolvimento do turismo, que por sua vez contribuiria
para gerar desenvolvimento socioecondmico dos paises. Assim, se aplicam metodologias e
técnicas usadas em outros campos da economia. No ambito europeu a abordagem politico-
econdmica parte da etapa de avaliagdo do mercado global, bem como dos recursos e facilidades
locais. Deste modo, é possivel comparar o potencial e as desvantagens, além das oportunidades e
impossibilidades da localidade, o que levard a criacdo de politicas alternativas de desenvolvimento
do turismo e de seus respectivos planos. Estes documentos devem ter uma programacdo
exequivel de facilidades, um plano de desenvolvimento fisico, apontar impactos socioecon6micos
gerados e apresentar uma analise de custo-beneficio. Através da analise dos planos propostos a
politica mais adequada é selecionada pelo 6rgdao competente e o plano sera detalhado.

Ja o enfoque do produto turistico, que vai da segunda metade da década de 70 a meados
dos anos 1980, apresenta é favordvel a construcdo de planos mestre. Segundo Acerenza (2003),
este modelo se baseia no conceito de “produto turistico” para o planejamento do turismo e da
recreagdo. Seu processo apresenta quatro fases.

Por fim, emerge o enfoque no planejamento estratégico, em meados da década de 80. Do
ponto de vista do planejamento e da gestdo publica do turismo, o planejamento estratégico é uma
ferramenta usada para orientar as acdes locais para o desenvolvimento do turismo, a qual deve
buscar o equilibrio das forcas econbmicas e sociais com poder para interferir sobre a
competitividade do DT por meio da melhora do produto turistico (Santo, 2011). Contudo, o
planejamento pautado em uma visdo fragmentada e mecanicista ndo permite gerar respostas
relacionadas a questdes que demandam um posicionamento integrado, caracteristico do turismo.
Assim, o modelo de planejamento estratégico passa a abarcar as aspiracdes de organizacdes e
instituicoes diversas em um cenario integrado (Xavier & Maia, 2009).

Particularmente o modelo de planejamento estratégico de Greenley (1989), mencionado
por Athiyaman (1995), apresenta os seguintes componentes:

» Analise do ambiente: é observado o ambiente social e ligado ao mercado. Nestas esferas

sdo analisadas as forgas que intervém no sistema turistico, para que a organizacdo seja
capaz de se adaptar as mudangas que ocorrem no ambiente;
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* Planejamento orientador: Sao definidos a missdao e os objetivos para orientar as agdes
com vistas a um cendrio futuro;

* Planejamento da estratégia: sdao definidas alternativas para alcancar aos objetivos.
Algumas ferramentas, como simulag¢des, teoria dos jogos e estatisticas, sdo usadas para
formular as estratégias;

» Implementacao da estratégia: comeca a fase de execu¢do e monitoramento das acoes.

Em complemento a esta abordagem a metodologia para implementar o planejamento
integrado demanda tanto o desenvolvimento de pesquisa quanto recursos e expertise dos
processos adotados. Deste modo, para Getz (1986) as etapas principais sao:

» Definicdo do problema: envolve a deteccdo de um problema, o estabelecimento de
objetivos e de avaliagdo de alternativas para colocar em pratica as agdes tragcadas. Em um
modelo integrado esta etapa inclui descricdo, modelagem e projecdo do sistema;

» Previsdo: projecdo de cendrios futuros usando resultados alcancados pelo
desenvolvimento do turismo. Pode ajudar a estabelecer objetivos claros e possiveis de
alcancar através de ac¢Oes planejadas. Getz (1986) ressalta a necessidade de observar
todos os ambientes do sistema (social, econdmico, ambiental), e ndo apenas os aspectos
relacionados ao marketing e aos servigos turisticos;

* Implementacgao integrada associada a avaliagdo: envolve o monitoramento por meio de
indicadores para medir a efetividade das estratégias implementadas.

Considerando-se a periodizacao descrita é possivel notar com a evolugdao dos modelos a
concentracdao de estudos sistémicos, que visavam a integracdao do maior numero de fatores
intervenientes possiveis, tanto do ambiente como do préprio sistema. Neste grupo se inserem os
modelos integrais, que tiveram esfor¢os envidados de diferentes autores no cenario mundial.

Porém ha diversos niveis de complexidade nesta abordagem (Getz, 1986). Os modelos
simples apresentam apenas os componentes principais do sistema turistico, enquanto outros
complexos mostram as inter-relagdes entre componentes do sistema. Nesse sentido, para o autor
o modelo de Wolfe (1964), que contempla o ambiente externo do sistema é o mais completo.

Outros modelos foram desenvolvidos como de Mathieson e Wall (1982) que divide o
estudo do turismo em trés componentes: dindmico, formado pela demanda e pelas viagens;
estatico, composto pelos produtos, ou seja, associados a estada no destino; além das
consequéncias, ou os impactos do turismo.

J& o modelo de Leiper (1981) destaca a interdependéncia dos ambientes emissores e
receptores. Enfatiza-se a estrutura que conforma a industria do turismo e as conexdes entre os
elementos do sistema, sob uma perspectiva temporal e econémica, apresentando o sistema
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turistico a partir dos elementos comportamentais, geograficos, organizacionais e ambientais. A
estes modelos Van Doorn (1982) adiciona a dimensdo politica.

Ainda segundo Getz (1986) a maioria dos modelos que analisam subsistemas combinam
elementos descritivos e explanatdrios. Estes sao agrupados em:

= Espaciais ou temporais: mostram o desenvolvimento do turismo no espago e ao longo do

tempo. Pearce (1981) e Smith (1983) exploram fatores e recursos que influenciam a
distribuicdo dos fluxos turisticos, além da estrutura e dos processos de formacdo de
destinos e das atracdes turisticas. Nesta categoria hd modelos pautados na dependéncia
do turismo, nas dimensdes espaciais associadas a relacdo turista-anfitrido e modelos que
estudam as relagOes entre centro-periferia, baseados em argumentos econémicos;

» Comportamento e motiva¢gdes de viagem: s3ao relacionados a aspectos sociais e

psicolégicos, motivacdo, comportamento.

Por outro lado, Pearce (1980) apresenta a necessidade de estudos histéricos sobre os
destinos turisticos a fim de verificar os impactos do turismo a partir da observacdo de elementos
como geracao de emprego, mudancgas nas caracteristicas demograficas e ambientais da regiao,
além da evolugcdo do mercado imobiliario e dos servigos publicos locais, pois estas informacdes
sdo cruciais para a elaborac¢ao dos planos de intervencao.

Mayo e Jarvis (1981) e Pearce (1982) apresentam modelos que relacionam a busca do
turista por autenticidade e a percepcdo da paisagem. O modelo de Hills e Lundgren (1977) observa
a atividade empresarial, enquanto Pearce (1981) analisa os custos e beneficios do turismo.

Nesses casos os modelos preditivos realizam correlagdes estatisticas a fim de estabelecer
relacbes causais. Getz (1986) destaca o conflito do uso destes métodos nas ciéncias sociais,
contudo nos dias atuais, esta concepcdo tem sido mudada e os modelos estatisticos tém sido
usados ainda que de forma contida em analises da industria do turismo.

O autor menciona que para Smith (1983) correlacdes de causalidade para a previsdo de
demanda turistica suprem a necessidade de observacado de causas e efeitos, porém tais modelos
devem acompanhar o avanco das teorias, o que nem sempre ocorre. Além disso, de modo
recorrente os proprios pesquisadores se satisfazem apenas com os modelos descritivos ou
explanatérios e negligenciam a interacdo de outros elementos em suas andlises.

Ademais, Pearce (1980) destaca a falta de dados estatisticos para os estudos do turismo, o
gue dificulta o monitoramento das atividades no DT. Neste ponto, apesar dos avancos nesta area
ainda nos dias atuais sao deficientes e pouco acessiveis as bases de dados existentes para o estudo
dos fluxos turisticos, dos ganhos das empresas do setor e das politicas implementadas.
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Cabe destacar que, estes modelos derivam do argumento de que a viagem pode ser
prevista através da atratividade dos DTs, do local de emissao do fluxos turisticos, da acessibilidade
aos DTs e o tempo de deslocamento, entretanto todos apresentam limitacdes (Getz, 1986).

Para Dredge (1999) a fragmentagdo dos modelos de planejamento e a necessidade de uma
base conceitual integrada para entender as caracteristicas dos espacos turisticos de uma regido
sdo questdes essenciais. Assim, a autora propde um modelo sistematico, a partir de elementos
conceituais e funcionais do espaco turistico. Além disso, lembra que nas ultimas das décadas
houve mudancas quanto a profissionalizacdo dos planejadores e gestores no turismo e foram
introduzidas questdes como o desenvolvimento sustentdvel e a participacdo social, as quais
passaram a que interferir nas decisdes sobre o turismo.

Nesse sentido, Burns (2004) aponta a existéncia de uma visdao bipolar nos enfoques de
planejamento turistico — de um lado a abordagem holistica, que defende um DT independente e
sustentdvel, de outro a abordagem economicista, baseada na insercao do DT no mercado global,
em que o objetivo das a¢des é concernente ao contexto internacional da industria do turismo.

A partir da ideia de inser¢ao da sociedade civil nas discussdes politicas o autor defende
uma nova estrutura conceitual que poderia refletir sobre o planejamento turistico democratico,
ou seja, alinhado as necessidades, aos problemas e as caracteristicas do DT.

Fornecendo uma classificacdo alternativa, por temas, Andriotis (2000) sintetiza o
desenvolvimento do planejamento no turismo a partir de cinco estdgios elencados por Tosun e
Jenkins (1998, p. 103) a partir de uma perspectiva atemporal:

» Estdgio do desenvolvimento do turismo ndo-planejado: Prevalece o senso comum de que

o turismo pode trazer beneficios ao DT e seus moradores, contudo as acdes estdao
voltadas aos interesses mercadoldgicos, enquanto os impactos negativos sobre a
localidade, como a deterioracdo ambiental e os conflitos socioculturais causados pela
chegada em massa turistas sdo deixados aparte no processo de planejamento. Para Hall
(2000) é uma forma de nao planejamento;

» Estdgio do inicio do planejamento turistico parcialmente orientado: S3ao os planos
convencionais (Gunn, 1988), em que o planejamento é demasiadamente vago,
generalizado e reflete pouca margem para o alinhamento a realidade local. Estd voltado
para a construcdao de infraestrutura bdsica para atender ao turista, como em meios de
hospedagem, restaurantes e sistemas de transporte;

» Estdgio totalmente orientado pelo planejamento turistico: Cria facilidades para satisfazer
os desejos e necessidades de uma demanda crescente de turistas, enquanto ainda
desconsidera os impactos possivelmente desencadeados pelas altas taxas de visitacado;
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= Estdgio de desenvolvimento planejamento do turismo orientado pelo mercado/demanda:
O foco das acbes estd sobre a atracdo de um grande numero de turistas (turismo de
massa) e nas estratégias para satisfazé-lo;

o Planejamento liderado pelo mercado: Inskeep (1991), Baud-Bovy e Lawson (1977) com o
PALSOP (Product’s Analysis Sequence for Outdoor Leisure Planning), enfatizam o produto
turistico onde apenas atrativos, equipamentos e servigos turisticos que se integram a
estrutura de desenvolvimento local sdo ofertados através de estratégias de marketing.

» Estdgio da abordagem contempordnea do planejamento: Busca solucionar ou minimizar

os problemas ambientais, socioculturais e econédmicos que resultam dos impactos do
desenvolvimento do turismo, inclusive em fun¢do da visdo limitada dos modelos
anteriores de planejamento.

o Planejamento Interativo: planejamento interativo (Gunn, 1994), planejamento colaborativo
(Bramwell e Sharmam, 1999) planejamento co-operativo e participativo (Timothy, 1999),
sdo abordagens que sugerem a participacdo da comunidade receptora de modo
cooperativo na elaboracdo do planejamento, propondo uma associa¢do do planejamento
top-down ao botton-up.

o Planejamento Integrado: para Mill (1990), Inskeep (1991), Gunn (1994), apenas o
planejamento integrado pode resultar no desenvolvimento apropriado do DT. O processo
de planejamento nado é estavel, e, portanto, vulneravel a forcas exdgenas. Por isso os
modelos aplicados devem ser flexiveis e passiveis de se adaptar as condi¢des do ambiente.

Por fim, identificam-se modelos de planejamento que se diferem em relacdo a dimensao
da escala analisada ou aplicada. Estes modelos variam desde o nivel local, passando pelo regional,
nacional, até culminar no internacional. Segundo Burns (2004) a industria do turismo ndo foi capaz
de beneficiar econémica e socialmente as comunidades receptoras da forma como seu
desenvolvimento justificava, pois o enfoque do planejamento central baseado na elaboracdo de
planos mestre ndo alcangava as necessidades individuais do DT, mas se direcionava por meio de
um conceito de desenvolvimento de setores especificos. O resultado desta contradi¢do foi muitas
vezes a impossibilidade de execucdo dos planos por falta de compatibilidade entre os desenhos e
as necessidades e caracteristicas reais dos destinos. Nesse contexto surgem as propostas de
planos descentralizados do turismo, a partir de esferas regionais ou locais.

A proposta de Burns (2004) é um avanco no planejamento do turismo a partir do
aperfeicoamento e aplicacdo em escala local do enfoque PASOLP, cuja principal caracteristica é
enfrentar os problemas causados no momento que eles surgem, sem haver um plano de acdo
prévio para as possibilidades de impactos resultantes das acdes executadas. Além disso, a insercdo
inter e intrasetorial, ou seja, entre a iniciativa privada e a sociedade civil, além das varias esferas
do governo, podem reduzir as inconsisténcias dos planos a partir de uma visdao integrada dos
atores. Zhang e Lei (2012) mostram que a participacdo de atores locais da industria do turismo
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tem efeito positivo no planejamento e nas a¢bes executadas, o que confirma que a inser¢ao da
comunidade local traz beneficios aos processos de gestdo para o desenvolvimento do turismo.

Por outro lado, Dredge (1999) menciona que alguns modelos de planejamento regional
desenvolvidos nao sao aplicaveis em qualquer realidade, pois caracteristicas especificas de cada
regido demandam estratégias diferenciadas. Porém ha autores que propdem um modelo de
planejamento do destino baseado em um nudcleo multifacetado, ou seja, em que ha varios nodos
de atracdo sistematizados.

3 Metodologia de Planejamento Turistico Observation, Développment et
Ingénierie Touristiques (ODIT)

Entre o final da década de 1990 e inicio de 2000, o governo francés apresentou uma
metodologia de planejamento e gestdo do turismo inovadora — a metodologia Observation,
Développment et Ingénierie Touristiques (ODIT) — elaborada a partir de um grupo de especialistas
com larga experiéncia em planejamento turistico especificamente para este fim. Nesse contexto, a
Agéncia Francesa de Engenharia Turistica (AFIT), hoje Agéncia de Desenvolvimento Turistico da
Franca (Atout France) elaborou a partir de uma série de estudos preliminares o documento
intitulado “Conduzir o turismo sustentdvel em territérios e empresas: um guia para ‘saber-fazer”,
o qual se tornou referéncia metodolégica em matéria de planejamento turistico territorial para
diversas entidades publicas francesas, como a Secretaria de Estado de Turismo e o Ministério do
Planejamento do Territério e do Meio Ambiente.

Para alcancar um desempenho étimo nas operacdes de planejamento e gestdo do turismo
francés, a Atout France possui um triplo objetivo: a) promocao turistica da Franca; b) realizacdo
das operacgdes de planejamento turistico; e c) a aplicacdo de uma politica de competitividade e de
qualidade das empresas do setor. A consecucdo destes objetivos é operacionalizada pela
integracdo de duas agéncias: ODIT France, grupo de interesse publico especialista em
planejamento turistico, que se ocupa da estruturacdo da oferta turistica junto as coletividades
locais e os operadores privados, e a Maison de La France, grupo de interesse econ0mico, que é
encarregada da promocao turistica da Franca.

A metodologia ODIT possui especificidades que podem contribuir de maneira decisiva para
gue o planejamento e a gestdo dos DT’s seja realizado de forma efetiva e profissional, pois
contribui particularmente para: (1) criar uma dindmica de construcdao do planejamento que
engloba a participacdo coletiva e pressupostos de sustentabilidade, utilizando-se da media¢do de
uma organizagao, preferencialmente externa ao DT, que ird coordenar o processo de
planejamento, garantindo maior transparéncia e imparcialidade; e (2) apresentar um quadro
metodoldgico que contemple um conjunto de indicadores especificamente desenvolvidos para o
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turismo, a fim de orientar a busca por informagdes sobre o estado atual do turismo local e conferir
maior propriedade, precisao, profundidade e detalhamento a proposta.

Todavia para que o turismo se desenvolva de forma sustentdvel conforme as necessidades
e anseios locais, como propde a metodologia francesa, é essencial a atencao sobre as relagdes
existentes entre o territério e as empresas estabelecidas no DT. Nesse sentido, é necessario
observar as praticas e estratégias turisticas na escala territorial e na escala das empresas. Além
disso, é preciso construir um plano de acdo, como resultado do processo de planejamento
sustentdvel do turismo no territdrio, conduzido por especialistas de modo sistematico.

Cabe considerar que, o turismo ndo ocorre de forma isolada, visto que exerce e sofre
influéncia do ambiente no qual estd inserido, o que pode afetar as possibilidades de
desenvolvimento do turismo sustentavel. Para responder as multiplas demandas locais é preciso
considerar a diversidade dos atores. Porém, dificilmente tais atores se articulardo de forma
democratica e igualitaria, assegurando o direito muatuo, a expressdo de suas ideias e a
reivindicacdo de seus interesses. Por isso, a importancia de uma entidade, possivelmente externa
ao territdrio como as empresas de consultoria, um érgao estadual ou uma universidade, que atue
como mediadora deste processo.

O primeiro passo da metodologia ODIT é a mediacdo (ou “animacgao”) dos atores, buscando
uma reflexdo coletiva sobre suas praticas turisticas e a valorizacdo da sua diversidade, organizando
os dispositivos favordveis a sua expressdo, criatividade e validacdo coletiva das orientacodes,
necessarias ao alcance do turismo sustentavel. A partir deste contexto seguem-se quatro fases:
retrato do lugar; diagnéstico; formulacao de eixos estratégicos e elabora¢do de um plano de acao.

3.1 Fase: o Retrato do Lugar

Nesta fase se busca conhecer as relagdes entre a atividade turistica e o destino turistico,
com o objetivo de identificar, da forma mais detalhada possivel, a diversidade de atores — publicos
e privados —, suas praticas (acles, hdbitos, opinides e tradicdes) e a dinamica existente no
territdrio entre estes elementos, ou seja, como acontecem as a¢des, habitos, opinides e tradicdes,
guem sdo os atores responsdveis pelas dindmicas identificadas; como e com qual frequéncia tais
acdes e processos s3o verificados; etc. E importante analisar a diversidade de atores individuais
(moradores, turistas, trabalhadores, etc.) e coletivos (associacbes, organizacdes, empresas, etc.) e
de praticas que |Ihes sdo associadas; perceber sua sustentabilidade e engajamento, de modo a
construir coletivamente um conjunto de indicadores para a direcdo do turismo sustentdvel no
territdrio. Contudo, diante da diversidade de atores e os diversos niveis e esferas em que atuam a
metodologia ODIT sugere dividir a coleta e analise dos dados em dois niveis, no intuito de
delimitar focos de analise e acdo distintos:
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a) O nivel de analise do territorio

Sdo identificadas questdes relativas ao territério e ao turismo, por parte dos atores. Por
exemplo, a dindmica do territério com o turismo, a economia e a qualidade de vida dos
moradores. Deve-se observar a inter-relagdo moradores-visitantes, os impactos acarretados por
essa acao e se os primeiros aproveitam da oportunidade turistica para desenvolver a localidade
economicamente. Quanto as empresas neste nivel se identificam e analisam pontos importantes,
ligados as atividades turisticas, em particular, como sdo desenvolvidas as atividades das empresas
na localidade, se sdo constantemente avaliadas, se estdo sendo efetivadas de forma sustentavel,

guais as melhorias necessarias e como fazé-las. O objetivo maior é conhecer os atores para
estimular sua interagdo e participagdo nos processos desencadeados pela industria do turismo.

b) O nivel de analise das organizagdes turisticas

Sdo identificados os tipos de praticas, suas modalidades de avaliacdo e sustentabilidade,
bem como possiveis melhoras. Permite prefigurar o modo de organizacdo para facilitar a
participacdo. Também nas organiza¢des, enquanto unidades produtivas, s3ao coletados e
analisados os dados elencados buscando compreender o que ocorre dentro de tais entidades
coletivas (empresas, associacdes, ONGs etc.), ou seja, como elas atuam. Portanto, sdo
fundamentais os questionamentos relativos a existéncia de praticas de gestdo ambiental
(dimensdao ambiental), se as receitas geradas permitem reinvestir no territério (dimensdo
econdmica), se as relacdes de trabalho dentro das empresas sdo formalizadas, com a garantia dos
direitos e condi¢cdes de trabalho adequadas (dimensdo social), e se existe transparéncia de
informacdes ou participacdo dos trabalhadores nas decisdes organizacionais (dimensao ética).

Assim, a metodologia propoe na fase Retrato do Lugar a utilizacdo de dimensdes de anadlise
— ambiental, econdmica, social e de governanga —, considerando que seu somatodrio configura o
panorama do turismo no local. Para cada dimensdao ha um conjunto de indicadores que auxiliam a
verificacdo das praticas turisticas ou socioeconémicas desenvolvidas naquele territério.

Nesse sentido, o quadro de indicadores da metodologia ODIT cumpre a dupla funcao de ser
um instrumento rigoroso de coleta de dados e pesquisa cientifica, além de fornecer bases
confidveis para a gestdo turistica e seu controle. Através de um conjunto de indicadores para cada
dimensdo, podemos coletar informacdes que serdo analisadas e retratardo o impacto do turismo
em cada uma delas. Vale ressaltar que para avaliar a situacdo de uma realidade é necessario
utilizar o mesmo indicador em diferentes momentos, entdo a dimensdo temporal é de suma
importancia ao mostrar a evolugdo dos acontecimentos.
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Em sintese, a fase do Retrato do Lugar ndo é linear e necessita constantemente de idas e
voltas aos dados e a campo, para observar, qualificar e mensurar, visando a obtencdo do melhor
resultado possivel.

Exemplo de critérios para uma abordagem nas escalas do territdrio e da empresa

DIMENSOES Meio Ambiente Economia Social Etica
Renovagdo Rentabilidade Reconhecimento Governabilidade
CRITERIOS Prevengao Integracdo Territorial Insergao Transparéncia
Valorizagdo Flexibilidade Pratica de Parceria Solidariedade — Tempo
Quadro de Vida Perenidade Acessibilidade Tolerancia

Fonte: ODIT (2001).

3.2 Fase: Diagnostico

Nesta etapa o objetivo é interpretar os dados e os indicadores observados no Retrato do
Lugar relacionados ao desenvolvimento. Os elementos observados traduzirdo ameagas,
oportunidades, forcas e fraquezas, segundo os diferentes tipos de atores.

Convém caracterizar a sustentabilidade dos tipos de praticas turisticas encontradas no
espaco para interpretar suas repercussoes. O diagndstico é centrado sobre o turismo, integrando
outros tipos de atividades e setores estando estreitamente ligado: a) aos problemas identificados
inicialmente, os quais conduzirdo toda a andlise; b) a qualidade dos métodos utilizados para
realizar o Retrato do Lugar e a sua capacidade de levar em conta a diversidade de atores e suas
representacoes; c) a capacidade de listar as observacdes retidas para o Diagndstico; d) ao controle
do volume de informacdes levantadas e indicadores gerados sobre turismo sustentavel.

Ha evidencias de que as praticas nunca s3ao integralmente sustentaveis ou nao-
sustentdveis, em geral predomina uma ou mais das dimensdes de analise. A tarefa do gestor do
destino turistico é exatamente compatibilizar as diferentes praticas sobre um maior nimero de
perspectivas possivel, mesmo que em algumas delas os recursos ndo sejam aproveitados
plenamente. Neste ponto o diagndstico auxilia a observar junto aos atores envolvidos, da forma
mais rigorosa possivel, as acdes que interferem no desenvolvimento sustentdvel do DT.

Em linhas gerais, a fase do Diagndstico deve, entao:

= identificar coletivamente questdes-chave de interpretacdo prioritarias e verificar se a

sustentabilidade das praticas turisticas correspondem as prioridades do territério;

= favorecer a elaboracdo de interpretagbes contraditdrias buscando o debate

fundamentado no quadro de indicadores, a fim de retificar e validar a acdo coletiva, bem
como construir um diagndstico turistico compartilhado e minimamente consensual;
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= discutir e debater coletivamente para concluir o diagndstico turistico do territério, que
pautado em indicadores, questdes, praticas e representa¢cdes comuns, além dos diversos
pontos de vista colocados, possibilita validar coletivamente o diagnéstico do territério.
Ao final desta fase é importante ter uma lista de sugestdes acerca de o que deve ser
melhorado no territério e nas empresas.

3.3 Fase: Elaboracdo dos Eixos Estratégicos

A partir do diagnéstico, validado pelos atores envolvidos, esta fase consiste em definir os
grandes eixos de trabalho para promover os pontos fortes e melhorar os pontos fracos do turismo.
A ideia é projetar agGes com certo grau de estabilidade, assim geralmente utiliza-se um recorte
temporal de trés a cinco anos como referéncia para gerar um plano de agao.

Os Eixos Estratégicos sdo, pois, objetivos intermedidrios de desenvolvimento do territério,
extraidos dos pontos identificados no Diagndstico a serem melhorados. Para validar coletivamente
os Eixos Estratégicos, sdo necessarios debates conduzidos pelos animadores.

Assim o grupo de animacao local devera:

» sintetizar os debates precedentes, demonstrando as ligacbes existentes entre
sustentabilidade e os tipos de praticas turisticas conduzidas sobre o territério, e o
impacto dessas praticas sobre as principais questoes territoriais;

= propor eixos estratégicos, baseados no conjunto de elementos validados no diagndstico;

» organizar o debate para hierarquizar e validar coletivamente os eixos estratégicos a
serem retidos para o territério.

Esta proposta, ligada ao método de investigacdo, facilita a sintese das informacdes
coletadas via diagndstico frente a projecdo de acdes para sanar os problemas identificados, pois
neste estagio os atores possuem dois tipos de referéncias comuns: (1) sdo capazes de identificar
os tipos de pratica turistica no territério; e (2) estdo aptos a perceber o impacto destas praticas
sobre o desenvolvimento do territdrio. O conjunto é apreciado a partir de uma ferramenta comum
— 0 quadro de indicadores do turismo local. A hierarquizacdao dos eixos de acdo devem buscar
responder a pergunta: as orientacées propostas permitem atender as observacées realizadas, de
modo que seja possivel questionar a coeréncia do procedimento a partir da trilogia
constatacdo/interpretacdo/delimitacdo dos objetivos de desenvolvimento prioritarios?

3.4 Fase: o Plano de Agao

A ultima fase consiste em organizar e hierarquizar no tempo e no espago as agdes que
correspondem aos principais objetivos de desenvolvimento, identificados na fase dos eixos
estratégicos. A questdo central desta fase é baseada no fato de as agOes propostas atenderem
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corretamente ao objetivo de desenvolvimento estabelecido. Neste ponto é util retornar as
constatacOes realizadas no Retrato do Lugar observando se tais aspectos contribuiram para o
debate e a proposta de acdes adaptadas. Ademais, é fundamental observar as possibilidades de
acao simultanea sobre um conjunto de instrumentos existentes ou apenas sobre um elemento por
vez. Neste caso, faz-se necessario uma analise sistémica engajada, sendo que os medidores devem
elaborar o plano, sempre que possivel, com o auxilio do maximo de atores envolvidos, de modo a
atingir os meios, o elemento humano, a logistica e os investimentos necessarios para colocar em
pratica cada acdo designada.

Cabe destacar que a avaliacdo, que podera ser feita diretamente pelos atores, é realizada
ao fim de cada fase e sempre que servir de orientagdo para tomada de decisdo. Para tanto, deve-
se considerar o quadro de indicadores e registrar as informagdes ao longo de cada etapa,
construindo um banco de dados, para evidenciar as razées que levaram a optar por cada caminho.

3.5 Mas, o que ha de novo na ODIT?

O que difere a ODIT dos demais modelos de planejamento turistico disponiveis ndo é tanto
a fundamentacao tedrica na qual se embasa, mas sim a proposi¢ao de um guia metodolégico de
operacionalizacdo do processo de planejamento. Este guia é justamente a ferramenta que
interliga todas as fases do processo, todos os atores e orientacdes da atividade, pois é por meio
dela e de seus indicadores — construidos cientificamente e verificidveis empiricamente — que se
pode identificar a situacao real de um destino, minimizar os conflitos entre diferentes percepcdes
e propor uma diretriz consiste e solidamente fundamentada.

De fato, a ODIT tem o mérito de continuar onde os demais modelos de planejamento
cessaram seus esforcos. Enquanto estes assumem que o mapeamento da légica do processo de
planejamento ja é suficiente para a compreensdo e adequada intervencdo na realidade, a
metodologia ODIT — além de igualmente mapear este processo — se preocupa também em
fornecer instrumentos analiticos basicos para a objetiva e fidedigna observacdo da realidade, na
forma de indicadores turisticos. Estes instrumentos sdo indispensdveis ao planejamento e gestao
eficientes e efetivos, ja que cumprem a dificil e drdua tarefa de especificar e precisar fatos e acdes,
“aparando as arestas” de questbes e interpretacdes mormente consideradas “subjetivas”, e
contribuindo assim para uma tomada de decisdo e sua implementacdo de forma qualificada.

Mas, entdo, podemos simplesmente efetuar um benchmarking e aplicar esta metodologia
em nossa realidade? Ela ja esta suficientemente acabada, ndo carecendo de avancos? N3do. Na
realidade, o que visamos ressaltar neste texto é o grande avanco alcancado pela metodologia
ODIT, apds décadas de estagnacdo do pensamento e aplicacdo de modelos de planejamento
turistico. No entanto, a ODIT também deve passar por reparos, dentre os quais se podem ressaltar
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trés. O primeiro diz respeito ao seu embasamento tedrico, que supde uma abordagem
participativa e democratica na sua execucdo, mediada, porém pela figura de um animador. A
operacionalizacdo empirica deste processo é, contudo, de dificil execucdo, sobretudo, consoante a
gradativa ampliacdo da escala territorial e social implicada no processo. O segundo ponto a se
observar diz respeito a, nem sempre facil, elaboracdo de indicadores e sua morosa verificagcao
empirica, o que requer um dispéndio de tempo adicional se comparado as tradicionais formas de
planejamento em que se parte rapidamente de uma analise situacional para as proposicoes de
programas e projetos. Por fim, é vdlido mencionar que, assim como os indicadores sdo elaborados
com vistas a atender o contexto especifico de uma dada realidade, as dimensdes que enquadram
tais indicadores também podem sofrer uma expansdo ou reducdo, segundo a adequacdo da
realidade estudada.

Em suma, a metodologia ODIT pode se reconstruida, expandida e modificada, mas a sua
légica de especificacdo e precisdo do trabalho, dada através de indicadores, conduz a um
inevitavel avanco do processo de planejamento.

4 Conclusao

Os estudos sobre planejamento turistico passam por um longo periodo de estagnagao, em
particular quando se trata da teorizacdo e ampliagdo dos conhecimentos sobre o processo de
planejamento em si. Deste modo, o objetivo do artigo foi realizar uma revisdo tedrica abrangente
sobre as metodologias que embasam os processos de planejamento turistico. Assim apresentamos
um resgate de metodologias de diferentes épocas, autores, paises, que abordam diferentes
escalas — nacional, regional, local — e enfoques — econdémico, urbanistico, integrado, participativo,
etc. Adicionalmente, propomos uma sintese integradora tomando como ponto de partida a
estrutura elaborada pela metodologia ODIT, a qual tem como premissas a sustentabilidade, a
participacdo coletiva, a transparéncia e a dindmica sistematica e profissional.

A metodologia ODIT se difere de outros modelos de planejamento turistico por orientar a
operacionalizacao a partir da inter-relacdo entre todos os atores inseridos na industria do turismo
e da flexibilidade para a criacdo de indicadores alinhados a realidade de cada destino. Outros
modelos de planejamento restringem a participacdo dos atores no processo (planejamento
central). Por outro lado, as metodologias de planejamento interativo costumam ter éxito em
contextos individuais ndo absolutamente reproduziveis em outros contextos. No caso da ODIT, a
flexibilidade para a criacdo de critérios e indicadores favorece a adaptacdo do modelo a contextos
distintos. Além disso, a ODIT ultrapassa as acdes de mapeamento e elaborac¢do de planos rigidos,
pois fornece instrumentos analiticos para o monitoramento e a avaliacdo da necessidade de
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adaptacdo das ag¢Oes, na forma de indicadores turisticos, o que pode resultar na tomada de
decisdo e execucdo do planejamento qualificado.

Deste modo, o mérito da metodologia ODIT é indiscutivel, mas destacamos também
algumas restricbes sobre as quais é preciso avangar, como a criagdo de novas dimensdes e
indicadores de andlise. Também se recomenda a revisdo de sua logica de funcionamento, a fim de
especificar as a¢des e aprofundar a precisdo do processo. O aprofundamento das pesquisas
empiricas no contexto do Brasil poderd testar e ampliar a metodologia levando a melhores
possibilidades de aplicacdo das acbes estratégicas e alcancar resultados benéficos no
desenvolvimento do turismo planejado.
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